


O Que Você Vai Encontrar Neste E-book

Estrutura do Conteúdo:
Ao Final Deste E-book, Você Será 
Capaz de:

Este e-book foi desenvolvido para executivos, gestores e profissionais que atuam em mercados dinâmicos e competitivos, e que buscam não apenas entender, mas aplicar de maneira prática e 
integrada as novas fronteiras do Marketing Conversacional Integrado (MCI) e da Inteligência Artificial aplicada aos negócios.

Ao longo deste material, você terá acesso a um roadmap robusto de tendências, cases reais e metodologias inovadoras, explorando como o MCI da Hablla tem revolucionado a jornada do 
cliente em múltiplos setores.

• Análise Setorial Profunda
	 	 -	 Exploramos	 os	 desafios	 e	 oportunidades	 em	 setores	 estratégicos:	 Telecom,	 Educação,	 Turismo	 &	 
  Multipropriedades, Imobiliário e SaaS B2B.

	 	 -Uma	 visão	 crítica	 de	 como	 cada	 segmento	 pode	 escalar	 negócios	 integrando	 Marketing,	 Vendas,	 
  Atendimento, Customer Success, CX e Business Performance.

• Estudos de Caso Exclusivos

	 	 -Casos	 reais	 de	 empresas	 que	 transformaram	 seus	 resultados	 com	 a	 Hablla,	 como	 Blink Telecom,  
  UniCV, Ipioca Beach Residence, Lupema Engenharia	 e	 o	 próprio	 case interno da Hablla como SaaS  
  B2B.
  
	 	 -Insights	 acionáveis	 sobre	 como	 o	 uso	 de	 agentes autônomos, automação inteligente e fluxos  
  conversacionais impactaram	KPIs	chave	como	CAC,	LTV,	NPS,	TMA	e	taxa	de	conversão.

• Visão de Futuro: Do Marketing 5.0 ao 6.0

	 	 -Como	 as	 organizações	 podem	 evoluir	 da	 personalização	 tradicional	 para	 a	 hiperpersonalização	 
  baseada em IA Generativa.
  
	 	 -Aplicação	 prática	 dos	 8Cs do Marketing Conversacional, substituindo os obsoletos 4Ps,  
	 	 trazendo	um	olhar	de	contexto,	confiança	e	consistência	em	toda	a	jornada	do	cliente.

	 	 •	 Identificar	 oportunidades	 de	 orquestração integrada  
  entre áreas.

	 	 •	Aplicar	metodologias	de	automatização conversacional  
  com IA em qualquer setor.
  
	 	 •	Inspirar-se	em	modelos	de	negócio	disruptivos	que	já	estão	 
  capturando valor na nova economia digital.
  
	 	 •	Redefinir	seu	playbook	de	crescimento, experiência e  
  performance com foco no cliente.
  
	 	 •	 Prepare-se	 para	 uma	 leitura	 estratégica,	 imersiva	 e	 
	 	 provocativa,	que	vai	além	do	teórico	e	mergulha	na	aplicação	 
  prática de modelos escaláveis e replicáveis para sua  
  empresa.
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